
Відомості про колекторські компанії, з якими ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «УКР КРЕДИТ 

ФІНАНС» укладено договір врегулювання заборгованості та порядок розгляду нею звернень громадян  

  
  Повне 

найменування 

колекторської 

компанії  

Код за  

ЄДРПОУ  

Місцезнаходже 

ння юридичної 

особи згідно з  

інформацією з  

Єдиного 
державного 

реєстру  

юридичних  

осіб, фізичних 

осіб –  

підприємців та  

громадських 

формувань  

Прізвище, 

ім’я по 

батькові (за 

наявності)  

керівника  

колекторськ

ої компанії  

Контактни

й телефон  

Адреси для отримання 

електронних і поштових 

повідомлень, за якими  
приймаються звернення 

споживачів фінансових 
послуг щодо діяльності  

колекторської компанії, або 

гіперпосилання на  

вебсторінку колекторської  

компанії, де розміщено таку 

інформацію  

Відомості про 

включення 

залученої  

колекторської 

компанії до 
реєстру  

колекторської 

компанії  
(реєстраційний 

номер, дата  

включення до 

реєстру)  

Порядок 

розгляду 

колекторською 

компанією 

звернень або 

гіперпосилання 

на вебсторінку 

колекторської 

компанії, де 

розміщено таку 

інформацію 

 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  

1  ТОВАРИСТВО З  

ОБМЕЖЕНОЮ  

ВІДПОВІДАЛЬ

НІС 

ТЮ «СЛУЖБА  

ВИКОНАННЯ  

СТЯГНЕННЯ»  

44303859  Україна, 14000, 

Чернігівська 

обл., місто 

Чернігів, 

проспект Миру, 

будинок 42а, 

офіс  607 

Кононченко 

Оксана  

Миколаївна  

+38063542

3009 

Адреса для отримання 

поштових повідомлень: 

Україна, 14000, 

Чернігівська обл., місто 

Чернігів, пр. Миру, будинок 

42а, офіс  607 

 Телефони: 

+380635423009 

+380730316553 

+380635423009   

email адреса для звернень: 

svs.debtcollect@gmail.com  
  

Включена до 

реєстру  
колекторських 
компаній  

(реєстраційний 

номер 4 від 

03.09.2021 р.)  

Посилання на 

вебсторінку: 

https://svs-

collect.com.ua/ 

https://svs-collect.com.ua/
https://svs-collect.com.ua/
https://svs-collect.com.ua/
https://svs-collect.com.ua/
https://svs-collect.com.ua/


2  ТОВАРИСТВО З  

ОБМЕЖЕНОЮ  

ВІДПОВІДАЛЬ

НІСТЮ 

«КОЛЕКТОРСЬ

КА КОМПАНІЯ 

УА»  

44368643  

  

Україна, 36019,  

Полтавська обл., 

місто  

Полтава, вул 

Колективна, 

будинок 10, оф. 

приміщення 27  

Іванов 

Святослав 

Олегович  

+38099529

4148  

Адреса для отримання 

поштових повідомлень - 

Україна, 36019,  

Полтавська обл., місто 

Полтава, вул. Колективна,  

будинок 10, оф. приміщення 

27; 

Телефони: 

0930 200 452 

0800 200 452 

+380995294148 

email адреса для звернень: 

info@cсua.com.ua 

  

Включена до 

реєстру  
колекторських 
компаній  

(реєстраційний 

номер 16 від 

24.09.2021 р.)  

посилання на 

вебсторінку  

http://ccua.co

m.ua/  

3  ТОВАРИСТВО З  

ОБМЕЖЕНОЮ  

ВІДПОВІДАЛЬ

НІСТЮ 

«ФІНКОЛЛЕКТ 

УКРАЇНА» 

43420394  Україна, 01033, 

Київська обл,   

м. Київ, вул. 

Саксаганського, 

буд. 36 В  

Гуцул Олена 

Василівна 

+38 073 

725 82 50 

Адреса для отримання 

поштових повідомлень 

Україна, 01033, Київська 

обл, м. Київ, вул. 

Саксаганського, буд. 36-В,  

Телефони: +380737258250 

email адреса для звернень: 

info@fincollect.com.ua  
  

Включена до 

реєстру  

колекторських 

компаній  

(реєстраційний 

номер 38 від 

18.10.2021 р.) 

Посилання на 

вебсторінку:  

https://fincollec

t.com.ua/fo r-

part rs/contact/ 

4  ТОВАРИСТВО З  

ОБМЕЖЕНОЮ  

ВІДПОВІДАЛЬ
НІСТЮ 

«КРЕДИТЕКСП

РЕС ЮКРЕЙН  

ЕЛ.ЕЛ.СІ.» 

34981644  Україна, 03126, 

Київська обл, 

Соломянський 

р-н, м. Київ, б-р 

Вацлава Гавела, 

буд. 6, оф. 701 

Осіпчук 

Михайло 

Вікторович, 

Падос 

Балаж 

050-920-

01-60 

Адреса для отримання 

поштових повідомлень: 

Україна, 03126, м. Київ, 

бульвар Вацлава Гавела, б. 6, 

оф. 701,  

Телефони 050-920-01-60, 0 

800 301 027; 

Viber +38063036811 

Включена до 

реєстру  

колекторських 

компаній  

(реєстраційний 

номер 50 від 

29.10.2021 р.)  

Посилання на 

вебсторінку:  

https://www.cr

editexpress. 

com/ua  

http://ccua.com.ua/
http://ccua.com.ua/
http://ccua.com.ua/
https://fincollect.com.ua/for-part%20rs/contact/
https://fincollect.com.ua/for-part%20rs/contact/
https://fincollect.com.ua/for-part%20rs/contact/
https://fincollect.com.ua/for-part%20rs/contact/
https://fincollect.com.ua/for-part%20rs/contact/
https://fincollect.com.ua/for-part%20rs/contact/
https://fincollect.com.ua/for-part%20rs/contact/
https://www.creditexpress.com/ua
https://www.creditexpress.com/ua
https://www.creditexpress.com/ua
https://www.creditexpress.com/ua


email адреса для звернень: 

compliance@creditexpress.ua  

info@creditexpress.ua 

5  ТОВАРИСТВО З 

ОБМЕЖЕНОЮ  

ВІДПОВІДАЛЬН

ІСТЮ 

«ДЕБТФОРТ 

УКРАЇНА» 

40298050  Україна, 01034, 

Київська обл, 

Шевченківський 

р-н, м. Київ, вул. 

Прорізна, буд. 

11, оф. 1 

Чернишук 

Ольга  

Леонідівна  
  

050-920-

01-60 

Адреса для отримання 

поштових повідомлень: 

Україна, 01034, м. Київ, 

вул. Прорізна, буд. 11, офіс 

1,  

Телефони: 

0 800 300 162 , 0 800 

300 316 , 050-920-01-60 

email адреси для звернень: 

info@debtfort.com 

NBU@debtfort.com 
 

Включена до 

реєстру  

колекторських 

компаній  

(реєстраційний 

номер 51 від 

29.10.2021 р.)  

Посилання на 

вебсторінку:  

https://debtfort

.com  

6 ТОВАРИСТВО З 

ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬ

НІСТЮ 

«КОЛЕКТОРСЬ

КА КОМПАНІЯ 

ФАКТОР» 

44573150 Україна,  04073, 

Київська обл, р-

н, м. Київ, вул. 

Сирецька, буд. 9 

Запорожчен

ко Андрій 

Володимиро

вич 

+38 044 

222 01 50 

Адреса для отримання 

поштових повідомлень: 

Україна, 04073, м. Київ, вул. 

Сирецька, буд. 9; 

Телефони: 

+38 044 222 01 50; 

email адреси для звернень: 

info@ccfactor.com 

Включена до 

реєстру  

колекторських 

компаній  

(реєстраційний 

номер 58 від 

10.12.2021р.) 

Розгляд 

звернень 

споживача та 

його близьких 

осіб, 

представників, 

спадкоємців, 

поручителів або 

майнових 

поручителів, що 

містять вимогу 

у наданні 

mailto:info@debtfort.com
https://debtfort.com/
https://debtfort.com/
https://debtfort.com/
info@ccfactor.com


документів 

передбачених  

ч.2 ст.25 Закону  

України «Про 

споживче 

кредитування», 

надаються 

протягом 5 

робочих днів 

після першої 

взаємодії при 

врегулюванні 

простроченої 

заборгованості 

шляхом 

направлення 

Листа на адресу 

(електронну або 

поштову) такої 

особи. 

 

Розгляд 

звернень 

споживачів та 

його близьких 

осіб, 

представників, 

спадкоємців, 

поручителів або 

майнових 

поручителів, в 

інших випадках 

здійснюється в 

порядку та 



строки 

визначені 

Законом 

України «Про 

звернення 

громадян». 

  


